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服务业用水单位水平衡测试导则 

1 范围 

本文件规定了服务业用水单位水平衡测试的一般原则、方法和程序。 

本文件适用于服务业用水单位的水平衡测试，公园等用水特点类似的用水单位可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 12452  企业水平衡测试通则 

GB/T 21534  节约用水 术语 

DB11/T 936（所有部分）  节水评价规范 

DB11/T 1764（所有部分）  用水定额 

DB11/T 1769  用水单位水计量与统计管理规范 

3 术语和定义 

GB/T 12452、GB/T 21534界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

水平衡测试 water balance test 

对用水单元或系统的水量进行系统的测量、统计和计算，根据水量平衡原理，分析查找问题并提出

持续改进建议的过程。 

4 一般原则 

应在正常工作条件下进行水平衡测试。 

按 DB11/T 1769的要求配备水计量器具。 

开展水平衡测试前确保所使用的测试仪器在检定或校准的有效期内，其准确度等级应满足 DB11/T 

1769的要求。 

5 水平衡测试方法 

用水单元的划分 

根据用水特点和测试需要，可分别将用水单位、次级用水单位、主要用水设备（用水系统）等，划

分为若干个用水单元。 

测试时段的选取 

5.2.1 选取工作（用水）稳定的、有代表性的时段进行测试，连续测试时间不少于一周，每 24小时记
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录一次数据。 
5.2.2 如果用水单位用水时段规律性强，可结合本单位用水特点合理确定测试水量周期和时段。 

测试参数 

5.3.1 测试取水量、循环水量、漏失水量、回用水量等水量参数。 

5.3.2 记录循环水进出口及对水温有要求的控制点的水温。 

5.3.3 根据用水单位具体情况记录供水管网、蒸汽管网、循环水管网等的水压。 

水量的测定 

5.4.1 实测水量根据系统或单元用水特点，选择适宜的测定方法，如水表法、超声波流量计法等。 

5.4.2 用水档案齐全，有稳定、可靠的水计量器具，计量资料记录完整且满足水平衡测试要求的用水

系统，可以通过对历史数据的统计分析得到水量数值。 

特殊水量的测定方法 

5.5.1 漏失水量 

5.5.1.1 对于有条件停水的系统或单元，可选择适当的时间，采取全静态或分区静态测试的方式，若

水计量器具继续走动，水计量器具的读数可近似认为是该区的漏失水量，测试时间不少于 30分钟。 

5.5.1.2 对于无条件停水的系统或单元，可采用动态测试的方式，配备相同准确度等级的水计量器具，

当二级、三级水计量器具配备率为 100%时，上下级水计量器具计量之差为漏失水量。 

5.5.2 其它特殊水量 

冷却循环系统排污水量、冷却循环系统耗水量、锅炉排污水量等特殊水量的计算方法参见附录A。 

水平衡图示与水平衡方程式 

以水的流向表示输入和输出某一相对独立或完整的用水系统或单元的水量，与其化学成分和物理状

态无关。水平衡基本图示见图1。 

 

图1 水平衡基本图示 

输入表达式见式（1）： 

 ��� + �� = �� ·········································································· (1) 
输出表达式见式（2）： 

 �� = ���� + ��� + �� + �� ································································ (2) 
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水平衡方程式见式（3）： 

 ��� + �� = ���� + ��� + �� + ��···························································· (3) 
式中： ���、���� ——分别为输入的循环水量和输出的循环水量，单位为立方米（m

3
）； ��——取水量，单位为立方米（m

3
）； ��——用水量，单位为立方米（m

3
）； ���——耗水量，单位为立方米（m
3
）； ��——排水量，单位为立方米（m

3
）； ��——漏失水量，单位为立方米（m

3
）。 

6 水平衡测试程序 

工作流程 

服务业用水单位水平衡测试包括四个阶段：准备阶段、实测阶段、汇总分析阶段和报告编制阶段。 

准备阶段 

6.2.1 收集供排水管网图等有关资料，查清测试系统中各用水环节及用水设备的基础情况，含市政再

生水或自建中水管网。 

6.2.2 依据 DB11/T 1769建立用水技术档案： 

a) 内容包括： 

· 用水节水的相关规章、制度； 

· 各种水源（包括各种常规水源和非常规水源）的水量、水质、水温和水压参数； 

· 各类外购水产品（例如纯水、矿泉水、蒸汽等）的水量、水质、水温和水压参数； 

· 排水的水量、水质、水温和水压参数； 

· 供排水管网图； 

· 水计量器具配置图； 

· 供水、用水、排水日常记录台账及相关汇总表格； 

· 近年用水节水技术改造情况； 

· 近年的水平衡测试文件。 

b) 用水单位用水技术档案应完整、内容真实和详尽； 

c) 用水单位由专人对用水技术档案进行管理，并对档案及时更新； 

d) 用水单位应完备相关运营档案，如人员、设备、规模等情况。 

6.2.3 根据用水技术档案，整理、填写和校验用水单位基本情况表、主要用水设备（用水系统）明细

表、水计量器具台账、水计量器具配备情况表等基础表格，参见附录 B。 

6.2.4 提取用水单位用水技术档案，准备各种记录和统计空白表单。各用水单位可以根据用水单元和

流程，编制符合自身用水特点的各种记录和统计表单，记录和统计表单应能全面、真实反映用水单位的

用水情况。 

6.2.5 调查用水单位各供水点及用水点的水计量器具配备及水计量情况，绘制水计量器具配置图、核

验供排水管网图并标明水流方向。在水量测试时，如发现水流方向和实际情况不符，应及时修正。 

6.2.6 制定用水单位水平衡测试方案。测试方案包括： 

a) 测试依据、目的、内容及方法； 

b) 用水单位用水基本情况； 

c) 水平衡系统、单元划分及测点设置； 
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d) 测试任务分工及职责； 

e) 测试仪器设备； 

f) 水平衡测试及安全培训； 

g) 测试时间与工作安排等内容。 

6.2.7 备齐水表、流量计、秒表等测量工具，按照测试方案安装、校验计量仪表，测试漏失水量。对

可能漏水的部位进行检查，及时维修，确保用水系统无异常泄漏。 

实测阶段 

6.3.1 测试记录水源日取水量，必要时测试其水温、水压等参数。 

6.3.2 根据第 5章完成相应测试及记录工作。 

6.3.3 每测试完一个单元，立即对该单元各用水设备进行水量的初级平衡，对不平衡的设备，及时进

行补测。在测试工作全部完成后，及时进行误差分析和数据修正，并完成用水单位水量平衡。 

6.3.4 在用水单位正常工作条件下，选取代表性测试时段，自下而上、从局部到整体逐级进行水平衡

测试。 

汇总分析阶段 

6.4.1 填写测试数据 

6.4.1.1 用水单位水平衡测试数据主要用表格统计，相关表格参见附录 B。 

6.4.1.2 以水量为参数，按用水流程顺序逐项填写用水单元水平衡测试表。 

6.4.1.3 汇总各用水单元水平衡测试表，填写用水单位水平衡测试统计表以及用水单位年用水情况表。 

6.4.2 绘制水平衡图 

6.4.2.1 绘制用水单位层次、次级用水单位层次及主要用水设备（用水系统）层次的水平衡图，各用

水单元均用方框表示，方框内写明用水单元的名称，方框之间的相对位置要与实际用水工艺流程一致，

水量分配关系应清晰、明了。 

6.4.2.2 标注各种水量参数，水流走向用箭头标明。 

6.4.2.3 水平衡图中用水单元的名称、数量、水量等数值以及用水分类要与测试数据及其汇总数据对

应一致。 

6.4.3 分析评价 

6.4.3.1 水平衡计算公式见公式（3）。 

6.4.3.2 水平衡计算单位以立方米每日（m
3
/d）计。 

6.4.3.3 水平衡计算允许误差根据不同用水单位来确定。 

6.4.3.4 根据用水单位的水平衡测试结果，根据 DB11/T 936（所有部分），计算用水单位的节水评价

指标，包括用水单耗、水计量器具配备率、水计量率、重复利用率、中央空调冷却补水率、漏失率、非

常规水利用情况、节水器具普及情况、间接冷却水循环率、冷凝水回用率、污水回用率等，计算公式见

附录 A。 

6.4.3.5 依据节水评价指标，对用水单位用水水平进行评价。 

6.4.3.6 根据用水单位的水平衡测试分析结果，提出持续改进方案，包括： 

—— 改进并完善用水单位日常计量统计制度和方法，提高用水计量统计的精度； 

—— 与行业用水定额对比，对各用途用水合理性进行分析，结合目前已采取的节水技术措施，

挖掘节水潜力，提出改进措施。 
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报告编制阶段 

6.5.1 水平衡测试报告应内容完整、表述规范、成果真实、文本简要。 

6.5.2 水平衡测试报告书编制大纲见附录 C。
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A  
A  

B  
B  

附 录 A  

（资料性） 

特殊水量及节水评价指标的计算方法 

A.1 冷却循环系统排污水量 

冷却循环系统的排污水量，按式（A.1）计算： � = ��………………………………………(A.1) 

式中： �——排污水量，单位为立方米每小时（m
3
/h）； �——冷却循环系统的补充水量，单位为立方米每小时（m

3
/h）； �——浓缩倍数，即冷却循环水的新鲜补充水与循环水二者的盐度比。 

A.2 冷却循环系统耗水量 

当循环冷却水系统的排污水采用管道排放时，即可装水表计量出排污水量�，然后以补充水�减去�，就可得到其他损失水量（包括蒸发水量，风吹损失水量和渗漏水量）。 
若能确认渗漏水量为零或甚微时，则补充水量�与排污水量�之差就是蒸发水量与风吹损失水量。 

A.3 锅炉排污水量 

锅炉排污水量按式（A.2）计算： 
          �� = ��� = ��(� − 1) …………………………… (A.2) 

式中： ��——锅炉排污水量，单位为立方米每小时（m
3
/h）； ��——锅炉给水量，单位为立方米每小时（m

3
/h）； ��——锅炉蒸发量，单位为立方米每小时（m

3
/h）； �——浓缩倍数，即锅炉水与锅炉给水二者的盐度比。 

A.4 水计量率 

水计量率按式（A.3）计算： �� = ����� × 100………………………………………（A.3） 

式中： ��——水计量率（%）； ���——水计量器具计量的水量，单位为立方米（m
3
）； ��——对应级别的总水量，单位为立方米（m

3
）。 

A.5 水计量器具配备率 

水计量器具配备率按式（A.4）计算： �� = ���� × 100………………………………………（A.4） 

式中： ��——水计量器具配备率（%）； ��——实际安装配备的水计量器具数量； ��——测量全部水量所需配备的水计量器具数量。 



DB11/T 1935—2021 

7 

A.6 重复利用率 

重复利用率按式（A.5）计算： R = ������� × 100………………………………………（A.5） 

式中： R——重复利用率（%）； ��——重复利用水量，单位为立方米（m
3
）； ��——取水量，单位为立方米（m

3
）。 

A.7 中央空调冷却补水率 

中央空调冷却补水率按式（A.6）计算： �� = ���� × 100………………………………………（A.6） 

式中： ��——中央空调冷却补水率（%）； ��——中央空调冷却塔补水量，单位为立方米（m
3
）； ��——中央空调冷却塔总循环量，单位为立方米（m

3
）。 

A.8 漏失率 

漏失率按式（A.7）计算： �� = ���� × 100………………………………………（A.7） 

式中： ��——漏失率（%）； ��——漏损水量，单位为立方米（m
3
）； ��——取水量，单位为立方米（m

3
）。 

A.9 间接冷却水循环率 

间接冷却水循环率按式（A.8）计算： �� = ������� × 100……………………………………（A.8） 

式中： ��——间接冷却水循环率（%）； ��——间接冷却水循环量，单位为立方米（m
3
）； ��——间接冷却水循环系统补水量，单位为立方米（m

3
）。 

A.10 冷凝水回用率 

冷凝水回用率按式（A.9）计算： �� = ���� � × 100……………………………………（A.9） 

式中： ��——冷凝水回用率（%）； ���——标准状态下冷凝水回用量，单位为立方米每小时（m
3
/h）； �——产汽设备产气量，单位为吨每小时（t/h）； 
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�——标准状态下蒸汽的体积质量，单位为吨每立方米（t/m
3
）。 

A.11 污水回用率 

污水回用率按式（A.10）计算： �� = ������� × 100……………………………………（A.10） 
 

式中： ��——污水回用率（%）； ��——在一定的计量时间内，用水单位对外排污水自行处理后的回用水量，单位为立方米（m
3
）； ��——在一定的计量时间内，用水单位的排水量，单位为立方米（m

3
）。 
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C  

附 录 B  

（资料性） 

水平衡测试相关表格 

水平衡测试相关表格见表B.1～B.9。 

表 B.1 用水单位基本情况表 

单位名称  通讯地址  邮政编码  

主管部门  联系人  电话  

一、属性信息 

占地面积 m
2

总建筑面积 m
2

绿化面积 m
2

职工人数 人 在编职工 人 非在编职工 人

单位性质 年接待人数 人 项目建成时间 

中水设施 ▢有         ▢无 中水处理能力 m
3
/d 中水年回用量 m

3

市政再生水 ▢有         ▢无 雨水设施 ▢有         ▢无 雨水集蓄能力 m
3

一级水表编号 近三年产值 

自来水 自备井 地表水 市政再生水  

       

二、用水信息 

近三年计划用水指标（m
3
） 近三年实际取水量（m

3
） 

年份 自来水 自备井水 地表水 合计 年份 自来水 自备井水 地表水 市政再生水 雨洪利用量 合计 
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表 B.2 主要用水设备（用水系统）明细表 

序号 设备（系统）名称 型号 所属部门 用途 额定用水量 运行时间 水计量器具情况 备注 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         
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表 B.3 水计量器具台账 

序号 编号 所在位置 级别 计量范围 水计量器具型号 水计量器具精度 安装管路口径（mm） 水源类型 备注 

1          

2          

3          

4          

5          

表 B.4 水计量器具配备情况表 

水 计 量 器 具  

配 备 

项 目 用水单位（一级） 次级用水单位（二级） 主要用水设备（三级） 合   计 

应装表     

其中：自备井     

已装表     

其中：自备井     

水计量器具配备率（%）     

其中：自备井     

备         注   
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表 B.5 水计量器具抄读记录表 

水表

/流

量计

编号 

所在

地点 

口径 
  月  日   月  日   月  日   月  日   月  日   月   日 合计 

水量 

日均 

水量 备

注 起始读数 
水表读

数 

用水量 

(m
3
) 

水表 

读数 

用水量

(m
3
) 

水表 

读数 

用水量

(m
3
) 

水表 

读数 

用水量

(m
3
) 

水表 

读数 

用水量

(m
3
) (mm) （m

3
） m

3
/d 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

水量合计                

 填表人：               联系电话：                填表日期：    年   月  日 
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表 B.6 用水单元水量平衡表  

                                                                                                                     单位：m
3
/d 

用水单元名称 用水量 

输入水量 输出水量 

备注 
取水量 

重复利用水量 
其它水量 

重复利用水量 
排水量 耗水量 漏失水量 

循环水 回用水 循环水 回用水 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

合 计            

注：取水量包含取自自来水、自备井水、地表水、市政再生水等水源的水量。 
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表 B.7 用水单位水量汇总表 

                                                                                                                         单位：m
3
/d 

用水单元名称 用水量 

输入水量 输出水量 

备注 取水量 重复利用水量 
其它水量 

重复利用水量 
排水量 耗水量 漏失水量 

自来水 自备井 地表水 再生水 循环水 回用水 循环水 回用水 

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

               

合 计               
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表 B.8 用水单位用水分析表 

用水种类 
用水量（m

3
/d） 取水量 （m

3
/d） 

重复利用水量（m
3
/d） 排水量（m

3
/d） 耗水量（m

3
/d） 耗水率（%） 漏失水量（m

3
/d） 

水量 比率 水量 比率 

行政办公楼          

接待大厅          

礼堂          

教学楼          

实验楼          

图书馆          

宿舍          

门诊楼          

住院部          

客房          

餐厅食堂          

浴室          

中央空调          

锅炉房          

洗衣房          

绿化          

水景          

……          

合计          
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表 B.9 用水单位节水评价汇总表 

序号 评价指标名称 指标单位 本单位数值/情况 标准值 备注 

1 用水单耗* ——    

2 水计量器具配备率 %    

3 水计量率 

一级 %    

二级 %    

三级 %    

4 重复利用率 %    

5 中央空调冷却补水率 %    

6 非常规水利用情况 ——    

7 

漏失率 %    

其中：管网漏损 %    

8 节水器具普及情况 %    

9 间接冷却水循环率 %    

10 冷凝水回用率 %    

11 污水回用率 %    

… ……     

*用水单耗按各行业用水定额的核算单位确定，如人均取水量、单位建筑面积取水量等。 
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D  
D  

附 录 C  

（资料性） 

水平衡测试报告书编制大纲 

第一部分 项目概述 

1.1项目由来 

1.2测试的目的意义 

第二部分 用水单位概况 
2.1用水单位基本情况简介 

2.2取水水源及取、排水情况 

2.3用水计量情况 

2.4节水管理及技术改造情况 

第三部分 水平衡测试情况 
3.1测试依据 

3.2测试方案 

3.3测试步骤和内容 

3.4测试结果 

第四部分 节水分析评价 
4.1节水评价 

4.2 用水合理性分析 

4.3节水潜力分析 

4.4改进措施 

附件： 
表 1 用水单位基本情况表 

表 2 主要用水设备（用水系统）明细表 

表 3 水计量器具台账 

表 4 水计量器具配备情况表 

表 5 水计量器具抄读记录表 

表 6 用水单元水量平衡表 

表 7 用水单位水量汇总表 

表 8 用水单位用水分析表 

表 9 用水单位节水评价汇总表 

图 1 用水单位供排水管网图 

图 2 用水单位水计量器具配置图 

图 3 用水单元水平衡图 

图 4 用水单位水平衡图 

其他附件 

 

 

 

 

 


